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INTERVENTO DA ‘GUINNESS’ A CONA

Operato al cervello

con I’aiuto

del mediatore culturale

UNINTERVENTO comples-
50 che lo diventa ancora di pit
quando subentra una barriera
linguistica che rende difficile
la comunicazione tra medico ¢
paziente. E’ in queste condizio-
ni che Péquipe guidata da Mi-
chele Cavallo —  direttore
dell’unita operativa di neuro-
chirurgia dell’ospedale
Sant’Anng — ha dovuto esegui-
re un intervento di cranioto-
mia con paziente sveglio per
trattare un tumore al cervello.Il
feam non € certo NUovo a gue-
sto tipo di interventi che affron-
ta regolarmente; la particolari-
ta di questo caso & stata che il
paziente, di nazionalitd rome-
na, non parlava Nitaliano. Affin-
ché Poperazione avesse succes-
s0 quindi, si & resa necessaria la
partecipazione in sala operato-
ria di una mediatrice culturale,
Marianna Golub. La sua colla-
borazione ha permesso ai medi-
ci di monitorare ¢ controllare il
linguaggio del paziente duran-
te le delicate fasi dell’asporta-
zione del tumore ¢ lo ha segui-
to poi in reparto quando inter-

y

IL TEAM Da sinistra la mediatrice Marianna Golub,

vento & terminato. Il servizio di
mediazione culturale e lingui-
stica — gid presente da annd
nella quotidianita della vita
ospedaliera — esteso anche
all’ambito della sala operatoria,
ha rappresentato un valore ag-
giunto importantissimo che si
¢ unito alla professionalita del
personale sanitario che ha se-
guito il caso. «Ringrazio la me-
diatrice culturale che si € prodi-
gata olire il dovuto n questo de-
licato e per lei probabilmente
insolito servizio — ha commen-
tato Cavallo — ¢, ovviamente,
tutto lo staff’ presente in sala
operatoria che ha permesso di
ottenere un ottimo risultatos.
Marianna Golub, moldava di
38 anni, ha conosciuto il pazien-
te prima dell'intervento aiutan-
dolo nelle fasi preparatorie e
spiegando tutti 1 passaggi non
solo al diretto interessato ma
anche ai suoi famigliari.

IL PAZIENTE é arrivato a Co-
na a seguito di numerosi sveni-
menti ¢ — dopo gli opportuni
accertamenti — gli & stato dia-
gnosticato un tumore al cervel-

.
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PRIMATO

Marianna Golub ha dovuto
interagire con il paziente
durante il lavoro dei medici

lo che bisogna rimuovere attra-
verso un’operazione. Qui la sua

storia si intreccia con guella del-
la mediatrice. Il paziente & un
uomo di 59 anni, padre e non-
no, che lavora in un’azienda
agricola. Il primo incontro con
la mediatrice & stato a inizio lu-
glio, quando si & svolto un collo-
quio con la psicologa che 'ha
sottoposto ad alcuni esami di
carattere cognitivo al fine di ve-
rificare la sua capacita di rico-
noscere gli oggertl e pronuncia-
re correttamnente il loro nome.
11 secondo inconiro & avvenuto
con Panestesista che ha spiega-
to come si sarebbe svolto 'inter-
vento ¢ cosa sarebbe successo
una volta svegliato durante la
crapiotomia. Al momento
dell’intervenio c’e stato anche
I'incontro con Cavallo e la sua
équipe. Anche dopo Poperazio-
ne, al ritorno in reparto, 'ausi-
lio della mediatrice & stato im-
portante, Infatti la prima perso-
na che il 59enne ha visto & stata
la moglie. Ed & stata Marianna
a rispondere a tutte le doman-
de della donna e a fare da trami-
te fra i medici e la famiglia.
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